
УМНЫЕ РЕШЕНИЯ ДЛЯ ОБРАЗОВАНИЯ

Инструкция для родителей

Подача заявления на прием документов и 
зачисление в организации образования 



На главной странице Mektep 
SmartNation содержатся: 
предоставляемые услуги на 
портале, каталог школ по 
выбранному району, статистика 
портала, посты в instagram по 
проектам SmartNation, отзывы 
пользователей портала, 
инструкции для 
родителей/сотрудников школы и 
обратная связь.

В правом верхнем углу есть 
возможность поменять геолокацию 
и язык отображения сайта.

Для того, чтобы 
зарегистрироваться на портале, 
необходимо нажать на кнопку 
«Регистрация».

Главная страница портала mektep.snation.kz



Регистрация

● Ввести номер телефона и нажать 
«Отправить»;

● Ввести код, полученный по СМС на 
указанный номер, поставить галочку о 
согласии с Политикой данных 
пользователей (можно ознакомиться, 
нажав на надпись) и нажать на кнопку 
«Отправить»;

● Придумать пароль, подтвердить 
пароль, нажать «Отправить»;

● Ввести логин и пароль в 
соответствующие поля, нажать на 
кнопку «Войти в систему».



Заполнение и редактирование профиля
● В «Меню» пройти в раздел «Профиль». 

Нажать на кнопку «Редактировать»;
● Заполнить все обязательные поля. Нажать на 

кнопку «Сохранить»;
● Также через время (если пользователь 

резидент РК) можно актуализировать свои 
личные данные нажав на кнопку 
«Актуализировать личные данные» и далее 
«Сохранить».

Пункты, помеченные звездочкой *, обязательны для 
заполнения.



Прикрепление ребенка

● В «Меню» пройти в раздел «Мои 
дети»;

● Нажать на кнопку «Добавить 
ребенка». Заполнить все 
обязательные поля. Нажать на 
кнопку «Сохранить».
(Максимальное количество 
добавляемых детей не больше 7 
(семи)).

Пункты, помеченные звездочкой *, обязательны для 
заполнения.



Государственные услуги

● В «Меню» пройти в раздел «Государственные услуги». 
Нажать последовательно на кнопки «Добавить», «Прием в 
школу»;

● Нажать на «Заказать услугу онлайн»;
● В каталоге школ выбрать нужную школу и нажать на нее;
● В появившимся окне нажать «Оставить заявку».

Пункты помеченные звездочкой *, обязательны для 
заполнения.



Данные родителя и ребенка
● Следующим шагом нужно заполнить данные родителя (если не заполнены данные в разделе «Профиль»). 

Нужно поставить галочку рядом с «Резидент Казахстана» и ввести ИИН, затем нажать на «Проверить 
ИИН». В случае, если родитель не резидент РК, то заполнить все обязательные поля (помечены звездочкой) 
и нажать на кнопку «Далее»;

● Затем заполняете данные ребенка. Нужно поставить галочку рядом с «Резидент Казахстана» и ввести ИИН, 
затем нажать на «Проверить ИИН». В случае, если ребенок не резидент РК, то заполнить все обязательные 
поля (помечены звездочкой) и нажать на кнопку «Далее». Либо выбираете ребенка из списка, если ранее 
добавляли его в разделе «Мои дети».



Выбор класса и прикрепление документов

● Следующий шаг - заполнение данных о классе (класс и язык обучения). После нажать на кнопку 
«Далее»;

● Дальше загрузить все необходимые документы (помечены звездочкой) и нажать на кнопку «Далее».



После проверки документов сотрудником школы, в ЛК и на мобильный номер родителя придет 
уведомление о том, что заявка была принята, либо, что заявке отказали с указанием причины.
В случае подписания заявления родителю необходимо с оригиналами документов подойти в школу 
до 20 августа текущего года.

Статус заявки и уведомления



УМНЫЕ РЕШЕНИЯ ДЛЯ ОБРАЗОВАНИЯ

Спасибо за внимание!

Контакт-центр:
8 (727) 339-72-22
8 (747) 339-72-22 

8 (700) 339-72-22 (WhatsApp)


